


over een totaalaanbod. Dat bieden wij ook, maar wij

zijn net zo goed bereid om deelprocessen op te pakken.
Veel van onze klanten hebben te maken met specifieke
werkzaamheden, zoals veilingen of het verstrekken van
aanvullende leningen. Onderdelen die zij niet altijd de
volle aandacht kunnen geven, maar waar wel veel geld
in omgaat”, zegt Besuijen. “Dan is het een hele zorg min-
der als een betrouwbare, resultaat- en innovatiegerichte
partij als Adaxio deze werkzaamheden kan overnemen.”

Het idee om ook kleinere onderdelen van het hypo-
theekproces van klanten over te nemen heeft overigens
net zo goed een praktische reden. Besuijen: “De besluit-
vorming over outsourcing is vaak complex en tijd-
rovend, waardoor een geleidelijke of gedeeltelijke
overstap voor veel geldverstrekkers bijzonder
interessant is. Wij zeggen: ‘kom maar, probeer

maar’ in de volle overtuiging dat onze onder-
scheidende aanpak en kwalitatieve dienst-

verlening klanten vervolgens definitief over

de streep zal trekken”

“EEN GELEIDELIJKE OF

GEDEELTELIJKE OVERSTAP IS
VOOR VEEL GELDVERSTREKKERS
BIJZONDER INTERESSANT”

Vanwege de sterke groei verhuist
CMIS Group op 10 december naar
Stichthage boven Den Haag CS.
Hier zullen Adaxio enerzijds en de
andere dochterondernemingen van
CMIS Group anderzijds, elk een
eigen kantooretage in gebruik
nemen.

Kijk voor meer informatie
op www.adaxio.nl

INTERVIEW
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ProMinded
AANGENAAM!

PROBANCO GAAT SINDS ENKELE MAANDEN DOOR
HET LEVEN ALS PROMINDED. DE NAAMSWIJZIGING
IS EEN LOGISCH GEVOLG VAN HET STEEDS BREDER
WORDENDE WERKVELD EN ENKELE NIEUWE
SPECIALISMEN VAN DE VOLENDAMSE ORGANISATIE.
OFTEWEL, DE OUDE NAAM PROBANCO DEKTE DE
LADING GEWOON NIET MEER.

1jf jaar geleden, in 2007, werd Probanco opge-
Vricht door een zestal ondernemers. Zij hadden

een dringende motivatie om niet het zoveelste
consultancybureau te zijn, maar een organisatie die

zich onderscheidt door het leveren van goed doordachte,
praktische oplossingen aan de financiéle sector.

BREDER WORDEND WERKVELD

Het innovatieve concept sloeg aan. In vijf jaar tijd groeide
het bedrijf tot 25 medewerkers. In diezelfde periode
werd ook het werkgebied van Probanco een stuk groter.
Waar het bedrijf zich aanvankelijk specialiseerde in

het uitvoeren van opdrachten voor de financiéle sector,
kwam er gaandeweg ook steeds meer interesse uit
andere branches. Om recht te doen aan deze nieuwe
situatie was een naamswijziging op zijn plaats.

Na een intensieve brainstorm werd gekozen voor de
meer overkoepelende naam ProMinded. Met dit nieuwe
label is de Volendamse organisatie klaar voor de toe-
komst. De naam ProMinded staat voor het hoge kennis-
niveau en de kwalitatieve dienstverlening waar banken
en verzekeraars inmiddels vertrouwd mee zijn. De bedrijfs-
naam en bijbehorende waarden krijgen daarnaast ook
steeds meer bekendheid in andere branches, waaronder
het midden- en kleinbedrijf (MKB) en de Nederlandse
zorgsector.
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MIDDEN- EN KLEINBEDRIJF

In het MKB hebben de consultants van ProMinded al veel
ondernemingen geholpen bij het op orde brengen van
hun financiéle huishouding. Bedrijven in deze sector zijn
veelal sterk toegespitst op hun vakmanschap, waardoor
ondersteunende functies vaak te weinig aandacht krijgen.
ProMinded is voor de MKB-ondernemer een gelijkwaardige
sparringpartner, omdat de consultants van ProMinded
zelf ook ondernemer zijn (geweest). Zij brengen zodoen-
de niet alleen financiéle kennis en ervaring mee, maar
spreken ook écht de taal van ondernemer.

ProMinded ondersteunt MKB-ondernemers in het con-
tact met de bank, het besparen van kosten en het ver-
hogen van de omzet. Ook het opzetten en onderhouden
van een ondernemingsplan behoort tot de mogelijk-
heden, als ook het (jaarlijks) voeren van financierings-
gesprekken met de bank. Aan de kostenkant bekijken
de consultants van ProMinded op welke manieren hun
cliént geld kan besparen door bijvoorbeeld proces-
verbetering en efficiencyverhoging. Daarnaast is aan
de verkoopkant vaak meer omzet te behalen door een
verbetering van de marketing- en verkoopactiviteiten
of de performance.

ZORGSECTOR EN OVERIGE ACTIVITEITEN

Bij zorginstellingen ligt voor ProMinded voornamelijk
de focus op het financieringsvraagstuk en het verbete-
ren van het exploitatieresultaat. Beide onderwerpen
zijn nauw met elkaar verbonden en worden steeds
belangrijker in deze dynamische sector. Een betere
doelgerichtheid en een grotere doelmatigheid is nood-
zakelijk voor verdere verbetering van het bedrijfsbrede
exploitatieresultaat van zorgorganisaties. De kennis
en ervaring die ProMinded de afgelopen jaren heeft
opgedaan in de financiéle sector komen daarbij uitste-
kend van pas.

Naast de uitbreiding van haar werkveld heeft ProMinded
haar cliénten tegenwoordig ook veel meer te bieden.
Naast de bestaande dienstverlening op het gebied van
vermogensopbouw en kredieten, zijn er de afgelopen
jaren namelijk verschillende nieuwe specialismen bij-
gekomen. Voorbeelden hiervan zijn risicomanagement,
procesoptimalisatie en kostenbesparingsprogramma’s.
Kortom, de nieuwe naam ProMinded doet recht aan de
kennis, ervaring en dienstverlening van het snelgroei-
ende Volendamse bedrijf. Nu én in de toekomst.
ProMinded zorgt dat het werkt!
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KENNISARTIKEL

TEKST: VERONIQUE VAN DER WAAL

10 REGELS

OVER

INNOVATIE

DIE IEDEREEN MOET KENNEN

ELK BLOEIEND BEDRIJF - VAN MULTINATIONAL TOT EENMANSZAAK -
MOET CONTINU NIEUWE PRODUCTEN OF DIENSTEN ONTWIKKELEN
OM IN DE TOEKOMST SUCCESVOL TE BLIJVEN. INNOVATIE ZOU OM DIE
REDEN EEN KERNTAAK MOETEN ZIJN VAN ELKE ONDERNEMING. DAT
STELT ROBERT BRANDS, TOPMANAGER EN AUTEUR VAN ‘ROBERT’S
RULES OF INNOVATION'. IN DIT BOEK BEHANDELT BRANDS TIEN
PRAKTISCHE BEDRIJFSREGELS VOOR GROEI'EN INNOVATIE.

ROBERT’S RULES OF INNOVATION
Robert Brands was manager new
products bij Philips Lighting in
Amerika. Vervolgens werkte hij
als marketingmanager, CEO en

managing director voor verschil-
lende bedrijven. Innovatie loopt
als een rode draad door zijn loop-
baan. In zijn boek ‘Robert’s Rules
of Innovation’ laat Brands zien
hoe bedrijven structureel kunnen

innoveren.
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1

[nspireer en neem
het voortouw!

Als ondernemer of manager
moet u het voortouw nemen en
inspireren tot innoveren. Reali-
seer u dat nieuwe producten
het levensbloed zijn van een be-
drijf. Beleg bijvoorbeeld maan-
delijks een vergadering, waarbij
u met een team de producten
en/of diensten van uw bedrijf
bekijkt. Zijn er aanpassingen
nodig? Welke nieuwe ideeén
moeten voorrang krijgen? Inspi-
reer! Door zelf betrokkenheid te
tonen, stimuleert u de gedre-
venheid van alle werknemers.

2

Geen r1siCo,
geen 1Innovatie

Brands noemt zijn tweede inno-
vatieregel ook wel ‘failure-ma-
nagement’. Het gaat erom hoe u
omgaat met falen en het feit dat
u als ondernemer/manager risi-
co’s moet durven nemen. Want
zonder risico’s, geen creativiteit
en dus ook geen innovatie. Wees
niet bang om fouten te maken.
Om fouten te voorkomen kunt u
vooraf zo veel mogelijk vertrou-
welingen om feedback vragen.
En gaat het toch mis, dan wordt
u daar uiteindelijk wijzer van en
wint u dus evengoed. Belangrijk:
beschouw falen als een ‘learning

experience’.

Creéer een
gestructureerd
Innovatieproces

Een gestructureerde innovatie-
cyclus is een absolute ‘must’.
Zorg dat aandacht voor innova-
tie binnen uw organisatie ver-
ankerd is. Het moet een proces
zijn dat op gezette tijden terug-
keert en goed uitvoerbaar is.
Een innovatiecyclus mag bij-
voorbeeld administratief niet te
zwaar zijn, want dan kost het
teveel tijd. Waak verder voor
een al te gedetailleerde aanpak.
Ga er gewoon voor! Liever wat
voorzichtiger? Probeer dan eerst
een ‘leading customer’ warm te
maken voor uw nieuwe pro-
duct/dienst voordat u het groot-
schalig uitrolt. Durf ook te kie-
zen. Selecteer één of enkele
nieuwe producten die volledige
prioriteit krijgen.



Soms is het voor een onderne-
ming nodig om een andere weg
in te slaan. Bewandel dus niet
altijd de gebaande paden, maar
durf eens een nieuwe, onbeken-
de route te kiezen. Stimuleer uw
medewerkers om eveneens uit
hun ‘comfort zone’ te stappen.

Vraag zoveel mogelijk patenten
aan en realiseer patentbescher-
ming. Hiermee creéert u waarde
voor uw bedrijf en legt u de lat
hoog binnen uw organisatie.
Ook als uw bedrijf zich niet be-
zighoudt met patenten is het
goed om hoge eisen te stellen
aan medewerkers, producten en
diensten. Dit kan uw organisa-
tle enorm stimuleren.

‘Ownership’ en ‘accountability’
zijn voor veel bedrijven een uit-
dagend proces. Om innovatief te
kunnen zijn, is draagvlak nodig.
Maar medewerkers verantwoor-
delijkheid geven is niet genoeg. Z1j
moeten die verantwoordelijkheid
namelijk wel accepteren en dat
gebeurt niet altijd. Maak daarom
duidelyjk wat uw verwachtingen
zijn en wat er gaat gebeuren. Geef
vertrouwen, maar blijf controle-
ren. Door stapsgewijs te werken,
is de kans groter dat uw werkne-
mers innovaties omarmen en zich
verantwoordelijk voelen voor de
uitvoering ervan.

Dit 1s volgens Brands een vaak
vergeten regel. Veel bedrijven be-
steden aandacht aan hun inno-
vatieproces, maar vergeten de
medewerkers uit te leggen hoe
dit proces in zijn werk gaat en
wat er precies van hen wordt ver-
wacht. Training en coaching is
een continue inspanning, die elke
nieuwe medewerker moet onder-
gaan. Maar u krijgt er spijt van
als u het niet doet. Innoveren is
namelijk tien keer moeilijker als
u het opnieuw moet doen.

Ideeénmanagement is cruciaal.
Zorg ervoor dat u van elke gele-
ding en iedere medewerker bin-
nen uw bedrijf input krijgt. U
zult versteld staan over de vele
waardevolle ideeén die u krijgt
aangedragen. Brainstorm dus
ook met de medewerkers van de
klantenservice, de administratie,
de verkoop en de financiéle af-
deling. Bedenk: innovatie is bre-
der dan alleen productinnovatie.

Veel bedrijven meten niet de
‘key performance indicators’ als
het gaat om innovatie. Mensen
zijn genelgd in hun achteruit-
kijkspiegel te kijken, bijvoor-
beeld naar R&D-kosten, maar
wie constant achteruit kijkt, zal
nooit goed innoveren. Beter 1is
het om zodanig te meten, dat u
aan het vooruitkijken bent.
Hoeveel ideeén zijn er gegene-
reerd, hoeveel patenten aange-
vraagd? Brands keek zelf altijd
naar het percentage van ‘new
product sales’ over drie jaar. Als
dat tien tot vijftien procent is,
dan doet u het echt goed.

We leven in een resultaat gedre-
ven wereld. Het gaat uiteindelijk
altijd om Return on Investment.
Richt u daarom op het nettore-
sultaat en, nog belangrijker,
naar het beloningssysteem voor
uw medewerkers. Niet zozeer de
financiéle bonus, maar de erken-
ning van hun prestaties. Koppel
verder niet alleen sales mede-
werkers en productontwikke-
laars aan de resultaten, maar
kijk ook naar de bijdrage van
ander medewerkers binnen uw
organisatie.

Dit is een samenvatting het artikel
‘De innovatieregels die iedereen moet
kennen’, geschreven door Bas van
Essen en in twee delen gepubliceerd
op www.sync.nl. Voor dit artikel in
PRO is tevens gebruikgemaakt van
www.robertsrulesofinnovation.com.
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Deze week stelde ik bij een lezing de
volgende vraag: “Een verkoper in een
bankfiliaal heeft als target om vijf
doorlopende reisverzekeringen per
week te verkopen. Er komt een oud
vrouwtje binnen die geld wil storten
op de rekening van haar kleinkind.
Tijdens het kopje koffie overtuigt

de verkoper haar dat ze een door-
lopende reisverzekering moet afslui-
ten. Echter, ze heeft nooit gereisd en
is niet van plan dat te gaan doen. Is
de betrokken bankmedewerker een
goede of een slechte verkoper?”

INTEGER HANDELEN

Het voorbeeld had het gewenste
effect. De discussie ging al snel over
de vraag wat integer handelen is. Als
de baas je vraagt om per se je target
te halen, gaat het snel mis. De bank-
sector wil graag innoveren en meer
investeren in integriteitprogramma’s.
Maar onderzoek laat zien dat als je
mensen aanzet tot maximale verkoop
via targets en daarna probeert de
scherpe kantjes er vanaf te halen door
een training, een afdeling compliance
of risk et cetera, het toch vaak mis
gaat. Sterker, er is een duidelijke link
tussen te hoge targets die gekoppeld
zijn aan bonussen en fraude. Als je
wilt dat je mensen integer handelen,
moet je ze ook zo aansturen dat inte-
ger handelen wordt gewaardeerd.

RADAR, KASSA EN OPGELICHT?!
Is een verkoper die een reisverzeke-
ring verkoopt aan iemand die nooit
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reist een goede verkoper? Ja, volgens
de regels van het spel. Kloppen de
regels van het spel? Nee, want het
oude dametje uit het voorbeeld doet
haar verhaal wellicht bij Radar, Kassa
of Opgelicht?! en de schade die dat
veroorzaakt weegt niet op tegen de
gemaakte marge op het product.

WEG MET DE TARGETS, LEVE DE
FUNCTIEBESCHRIJVING

In de loop der jaren is de functie van
de manager uitgehold door targets,
SMART-objectives, jaarplanningen
enzovoort. Op zich allemaal goede
voornemens, maar cijfers zijn een
middel om te sturen, geen doel. In
plaats van tijd te verliezen met dis-
cussies over de hoogte van de bog
integriteitstrainingen en derg
moeten banken nadenkenoy
aansturen van een comp »F
nisatie. In de bank van de'to
zijn cijfers het begin en Yie
eindpunt van een discussi

Dr. Kilian W. Wawoe (1§
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IN DEZE RUBRIEK BRENGEN
WE ELKE EDITIE EEN STAD,
DORP OF REGIO VOOR HET
VOETLICHT.

sy AN sterdam

Sinds 2010 staan de Amsterdam-
se grachten op de UNESCO World
Heritage List als beschermd
cultureel erfgoed. Wat betekent
dat? Internationale erkenning
van de grachten als uniek erf-
goed, ongekend in de wereld.
Hiermee geniet het speciale
bescherming, waardoor het

voor de toekomstige generaties
in goede staat bewaard kan
blijven.

De heropening van
het Ryksmuseum

® 400 jaar Amsterdamse
grachten

e 125 jaar Concertgebouw en
Koninklijk Concertgebouw-

Een voorproefje van een
bijzonder jaar voor Amsterdam:

orkest Het festlvalj aar 2013. ® 2.000.000 bezoekers
e 175 jaar Artis ® 8.000 meesterwerken
e de heropening van het * 80 zalen
Rijksmuseum www.lamsterdam.com/experience * 9 jaar vernieuwing
e en vele andere unieke Ga naar Amsterdam 2013. e 1 Nachtwacht

evenementen komen
samen in 1 jaar

400 jaar Amster-
damse grachten

Amsterdam telt 165 grachten
met een totale lengte van 100 ki-
lometer. Er zijn 800 woonboten
en 6.800 grachtenpanden. De
grachten bevatten 2.000 kubieke
meter water, dat tegenwoordig
gezulverd gedronken wordt.
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